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1. Objetivo

Apresentar os termos e condi¢Ges sob os quais os produtos sao fornecidos e os servicos prestados pela
Thermit do Brasil Industria e Comércio Ltda. Os termos e as condi¢cdes aqui contidas substituem todas as
propostas, negociacdes e representacdes anteriores, se houver.

2. Escopo

Os termos e as condi¢des apresentadas neste documento aplicam-se a todos os acordos celebrados pela
Thermit do Brasil Industria e Comércio Ltda com seus clientes, como parte integrante das relacdes
comerciais regulares, que se constituir de entrega e/ou venda de bens ou prestacdo de servicos pela
Thermit do Brasil Industria e Comércio Ltda.

3. Termos e abreviacoes

TdB Thermit do Brasil Industria e Comércio Ltda
T&C Termos e Consideragdes Gerais
CIF Cost, Insurance and Freigth (sigla para Custo, seguro e Frete, em inglés)

4. Termos e abreviag¢oes

Uma comunicagdo segura, clara e objetiva com o cliente é de vital importancia para a elaboracdo do
produto ou prestacdo de servicos isentos de problemas, desde a consulta até a entrega efetiva ou
término do mesmo. E importante o atendimento a todas as informagdes solicitadas, tais como:

e EspecificagBes de prego e prazo de entrega do produto ou inicio dos servigos;

e Especifica¢des referentes a qualidade do produto e/ou embalagem do produto;

e Instrugdes sobre o transporte do produto até o cliente e os prazos, determinando sempre que
possivel o CIF;

e Informagdes sobre critérios técnicos especificos de teste ou aceitagao e seus prazos;

e Informacdes sobre condigdes técnicas especificas de uso ou operagao;

e Alteragdes durante o processamento do pedido.

Os fluxos de informacgdes relativas ao cliente sdo recebidos pela TdB através da cotagdo de prego de
produtos ou servicos, mediante aos seguintes canais de entrada:

e Contato telefonico;
e Reunido com o cliente;
e E-mail corporativo;
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e Fax corporativo;

e Carta escrita timbrada;

e Visita credenciada do cliente as instalacdes da TdB;
e Visita da TdB as instalagGes do cliente.

O Departamento de Vendas enviard o orcamento solicitado para o cliente. Apds a aprovagao do
orcamento, sera encaminhada uma Ordem de Compra para a TdB via e-mail corporativo, fax corporativo,
carta timbrada, geracdo de documento através de consulta a sistemas on-line de responsabilidade do
cliente ou qualquer outro meio de informacao para a TdB.

E essencial que todas as comunicacdes sejam sempre mantidas em sigilo e documentadas para
armazenamento no servidor de arquivos da empresa, em um local definido e de livre acesso dos
gerentes da empresa e do departamento de RH.

5. Pagamentos

Os precos dos bens e servicos prestados pela TdB sdo precos liquidos (sem impostos) e ndo incluem taxas
adicionais ou custos relacionados a vendas ou entrega de bens ou prestacdo de servigos.

A TdB tem o direito de alterar um preco especificado em sua oferta ou confirmacdo de um pedido, caso
o cliente solicite um volume diferente de bens ou servicos, além do especificado na oferta ou na
confirmacgao do pedido.

Ao cadastrar um novo cliente, o prazo para pagamento vinculado é A VISTA, apds a primeira aquisicao o
cliente pode solicitar uma analise de crédito, que serd encaminhada ao departamento financeiro. Apds
essa analise, se a solicitagdo for aprovada, as condigdes podem ser: 50% (cinquenta por cento) a vista e
50% (cinquenta por cento) em até 30 (trinta) dias do primeiro pagamento ou em até 30 (trinta) dias
contados da emissdo da Nota Fiscal.

Se, antes da conclusdo ou execu¢dao de qualquer entrega pela TdB, o cliente se tornar Réu em Agdo
Judicial por Improbidade Administrativa, Acao Penal ou Agdo por Crime Ambiental, ou tiver sua faléncia
decretada, ou fique insolvente ou realizar uma cessdo em beneficio dos credores, a TdB poder3d, a seu
critério, encerrar a entrega e enviar ao cliente um aviso por escrito de rescisdo para que, em seguida, a
TdB seja dispensada de quaisquer outras obrigacGes para com o cliente. Além do pagamento pelas
mercadorias entregues, o cliente reembolsard a TdB pelos custos de rescisdo e uma provisdo razodavel de
lucro pelo trabalho encerrado. Caso a TdB seja requerida a instaurar uma acao legal para cobrar
quaisquer quantias pendentes devidas, a TdB tera direito, mas ndo limitado, a honorarios advocaticios
razoaveis, custos de cobranga e multas, correcdo monetaria e juros, bem como a quaisquer taxas
bancarias ou operacionais impostas a TdB.

6. Entregas

Salvo acordo em contrario, todas as entregas para o cliente sdo feitas através da disponibilizacdo dos
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produtos no almoxarifado de expedicdo da TdB. Ao coletar os produtos a transportadora indicada pelo
cliente devera assinar o recebimento dos produtos em formuldrio préprio. Caso a transportadora se
recuse a assinar o recebimento dos produtos, a TdB podera suspender a liberacdao dos produtos e o fato
sera imediatamente comunicado.

7. Garantia

O cliente é obrigado a verificar as mercadorias entregues imediatamente apds a entrega ou verificar os
servicos imediatamente apdés a sua conclusdo, atestando a integridade das mercadorias e o
cumprimento das quantidades estabelecidas em um contrato ou em um pedido de compra.

O cliente perdera os direitos sob a garantia, conforme estipulado no paragrafo abaixo, se ndo examinar
mercadorias ou verificar os servigos e ndo comunicar defeitos visiveis a TdB dentro de 90 (noventa) dias
apos a liberacdo das mercadorias ao cliente ou a prestacdo de um servico e se os defeitos forem
revelados posteriormente - dentro de até 7 (sete) dias contados a partir do dia da sua detecc¢éo.

A TdB ndo oferece garantias, explicitas ou implicitas, relativas aos bens que fabrica ou vende, exceto pelo
periodo de validade informado na etiqueta de identificacdo do produto. Essas garantias ndo serdo
efetivadas se qualquer dano ou defeito resultar de negligéncia, imprudéncia ou impericia, ou ainda por
manuseio inadequado ou mesmo acondicionamento ou armazenamento inapropriados dos produtos
pelo cliente ou por qualquer outra parte apds a entrega a transportadora.

A TdB reparara ou substituird, em seu armazém, qualquer produto entregue ao cliente pela TdB que
esteja em conformidade com a garantia estabelecida no pardgrafo acima, ou a critério da TdB,
reembolsard o preco pago pelo produto. Quaisquer produtos substituidos devem ser devolvidos,
tornando-se propriedade da TdB. As reivindicacGes devem ser feitas dentro de 90 (noventa) dias apds a
liberacdo das mercadorias ao cliente e devem ser fornecidas por escrito a TdB.

8. Propriedade intellectual

Os desenhos e as amostras que a TdB disponibiliza ao cliente permanecem como propriedade da TdB e
nao devem ser fornecidos, mostrados ou reproduzidos, sem o de acordo prévio expresso e por escrito da
TdB.

O cliente compromete-se a ndo divulgar a terceiros as informacdes sigilosas e confidenciais recebidas da
TdB, exceto aquelas que a TdB consentir por escrito ou que sao liberadas sob as disposicdes
peremptorias da Lei ou como resultado de uma decisdo de uma autoridade publica.

A TdB reserva os direitos de propriedade e direitos autorais para ilustracdes, desenhos, custos,
documentos e quaisquer outros institutos juridicos aqui ndo expressamente mencionados que sejam
disponibilizados para os fins de execug¢do do contrato, inclusive em formato eletronico. Eles ndo devem
ser acessiveis a terceiros sem o consentimento prévio da TdB por escrito, caso contrdrio serdo nulos e
poderdo acarretar em responsabilizagdo civil, penal, trabalhista e administrativa aqueles que tenha
participado com agdo ou omissdo dolosa ou culposa; na forma da Lei.
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Cada uma das partes manterd a propriedade exclusiva de seus direitos de propriedade intelectual na
data do contrato, patenteados ou nao, incluindo o know-how e o conhecimento, pertencentes ou
adquiridos antes da entrada em vigor do contrato ou independentemente do desempenho do referido
contrato.

A TdB manterd a propriedade exclusiva dos direitos de propriedade intelectual, patenteados ou nao, do
know-how e do conhecimento que ele possa ter adquirido durante a execugao do contrato.

A TdB reterd somente a propriedade dos direitos de propriedade intelectual, propriedade e participagdo
nos resultados, produtos e componentes desenvolvidos.

9. Sigilo e Confidencialidade

O cliente tratard como sigilosa toda e qualquer informacdo sobre a TdB, incluindo, entre outros,
informacgbes comerciais e técnicas que o cliente tenha obtido no decorrer da execucdo do contrato ou do
pedido. Eventualmente, a TdB poderd declarar que determinada informacdo deverd ser considerada com
confidencial, acarretando em protecdo ainda maior sobre as informacdes.

Todo e qualquer material, documento e informacdo fornecida pela TdB para execugdo do contrato ou do
pedido permanecera como propriedade da TdB.

A obrigacdo de manter sigilosas e confidenciais as informages assim declaradas sera aplicada no
decorrer do desempenho do contrato ou do pedido e apdés o seu desempenho, até que essas
informacGes ndo fornecam mais valor a TdB ou ndo possam mais ser reconhecidas como confidenciais.

O cliente garantird que a obrigacdo de confidencialidade seja observada por seus funcionarios,
prepostos, socios, representantes e todas e quaisquer outras entidades que cooperem com o cliente que
tenham acesso a essas Informacdes.

O cliente tratara as Informacdes Sigilosas e Confidenciais de acordo com sua natureza, o que significa,
por exemplo, que essas informagdes ndo serdo distribuidas dentro da prépria organizagdo para outras
pessoas que nao sejam as que precisam das informagdes para suas fungbes e que as Informagdes
Sigilosas e Confidenciais documentadas sejam armazenadas de uma maneira segura.

10. Forg¢a maior

A TdB ndo se responsabiliza por atrasos ou outras inobservancias, na medida em que tais atrasos ou
inobservancias se devam a razbes alheias ao controle de qualquer uma das partes (Forca Maior). As
circunstancias consideradas de forca maior significardo eventos imprevisiveis que ndo podem ser
evitados pelos esforcos humanos (por exemplo: guerra, greve nacional, bloqueio, lockdown, terremoto,
inundagdo, incéndio, ataque terrorista e etc.) e ndo dependem da inten¢do das partes em prejudicar
diretamente a capacidade da parte em cumprir suas obriga¢des contratuais. Se, devido a qualquer
contingéncia, a TdB ndo puder fornecer produtos a todos os seus clientes, a TdB tera o direito de alocar
seu suprimento disponivel entre seus clientes, departamentos e divisdes da maneira que julgar justa e
equitativa. Em nenhum caso a TdB serd obrigada a comprar mercadorias de terceiros para permitir o
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fornecimento de produtos ao cliente, embora a TdB possa, a seu critério, fazé-lo a qualquer momento.

Salvo acordo em contrdrio, e por escrito, entre as partes, os prazos contratuais serdo estendidos na
proporcao da duracdo da forca maior. As Partes deverao notificar-se sem demora do tratamento ou da
ocorréncia de qualquer situacdo de forca maior e sua duracdo prevista. Os danos decorrentes de
notificacdo tardia do tratamento ou a ocorréncia de forca maior serdo suportados pela parte responsavel
por essa notificacdo tardia.

11. Outras disposigcoes / Lei aplicavel
Este TCG sera regido e interpretado exclusivamente de acordo com as leis brasileiras, sem referéncia aos
principios de conflito de leis.

Se alguma das disposicOes destes TCG se tornar invdlida, elas serdo substituidas pelas respectivas
disposicdes vinculativas da lei brasileira.

O tribunal competente para resolver disputas resultantes do contrato e/ou ordem ou destes TCG sera o
Foro Central do Rio de Janeiro/RJ, Brasil.

12. Alteragoes de design
A TdB reserva-se ao direito de fazer altera¢des e melhorias em qualquer produto sem obrigacao de aviso
prévio ou de executar essas alteragdes nos produtos ja vendidos. Ainda, reserva-se ao direito de retirar

de circulagdo e substituir, adotando todas as condutas necessarias, qualquer produto ou servigo cujas
caracteristicas se descubram como potencialmente nocivas ao cliente.

13. Documentos auxiliares
n/a

14. Controle de revisao

Revisao Data Motivo Editor

Revoz ..................... AAAAMMDD ..................................................................................................................................................................................
Rev03 ..................... AAAAMMDD ..................................................................................................................................................................................
Rev04 ..................... AAAAMMDD ..................................................................................................................................................................................
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